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EL VALOR DE CONTAR CON UNA CADENA DE ABASTECIMIENTO FLEXIBLE PARA

SOPORTAR EL CRECIMIENTO DE LA FIBRA QUE EXPERIMENTA AMERICA LATINA
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FYCO es una organizacion global que brinda
soluciones flexibles para enfrentar los nuevos retos
de la cuarta revolucién industrial. La compariia
ofrece servicios que permiten un despliegue rapido
y rentable de soluciones tecnoldgicas a todos los
operadores de las telecomunicaciones y sectores
industriales.Cuenta con presencia en 12 paises de
América Latina y lleva desplegados mas de 130.000
km de fibra troncal, 200.000 km de fibra drop, mas de
dos millones de soluciones para casas pasadas y
mas de 300.000 equipos activos.

El objetivo de sus servicios de abastecimiento
es reducir costes, ahorrar tiempo, mejorar la
productividad y mitigar los riesgos.
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fycotelecom.com
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Es una firma de estrategias de tecnologia y
asuntos publicos digitales enfocada en América
Latina. Hoy esta sirviendo a empresas y
organizaciones internacionales lideres a entender
y actuar en el complejo contexto regional

en temas como tecnologias 4.0, innovacion,
plataformas, infraestructura digital, educacién
virtual, ciberseguridad, medio ambiente y politicas
institucionales para la transformacién digital.
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Resumen ejecutivo

La fibra dptica ha tenido una fuerte evolucién a lo
largo de las Ultimas décadas, posicionandose como
una tecnologia que ha sabido responder a la creciente
demanda de mayor ancho de banda y baja latencia,
tanto sea esta provista por medios fijos 0 moviles.

Para finales de 2021 la
region de América Latina contaba con 103 millones
de hogares pasados con redes FTTH/B (23 millones
mas que el afio previo)', lo cual equivale al 60% de
los hogares en la region. Se estima que habra en
América Latina 158 millones de hogares con FTTH para
2026, lo que representa una cobertura del 91% y un
incremento de 54 millones de hogares en 5 afios (tasa
de crecimiento anual del 9%). En cuanto a suscriptores
de FTTH, en 2021 eran 46 millones y se espera un
crecimiento anual del 15% en 5 afios, alcanzando los
94 millones.

La fibra juega un rol fundamental en la
conectividad, tanto de hogares como de dispositivos
moviles. La evolucién de la tecnologia movil 4G a 5G
requerira de despliegues significativos de antenas y
microceldas, para poder garantizar elevados anchos
de banda y bajas latencias que las nuevas soluciones
de 5G requieren. La adopcién de 5G en América Latina
comenzd en 2022 y se estima que las suscripciones 5G
alcanzaran los 240 millones de conexiones para 20272,
alcanzando a representar un 35% de las suscripciones
moviles.

Desplegar oportuna y eficientemente fibra
optica en América Latina sera necesario para alcanzar
los objetivos en cuanto a adopcion de FTTH/B y 5G.
Lograr dichos despliegues no resulta una actividad
trivial, ya que se deberan tomar en cuenta una serie de
factores adversos con los que operadores y gobiernos
tienen que lidiar, ya que implica poder gestionar una
cadena de abastecimiento compleja y sujeta a distintas
variables (exdgenas y endogenas) que pueden resultar
en ineficiencias y, en Ultima instancia, demoras en los
despliegues de la fibra. La cadena de abastecimiento
de fibra optica esta compuesta por 9 eslabones. De
estos 9, los eslabones de produccién, logistica y
transporte internacional, aduanas y almacenamiento y
distribucion local y entrega al cliente son los que tienen
un peso importante en los retrasos de despliegue de
fibra, y son sobre los que se enfoca este estudio.

Cada eslabdn
presenta sus complejidades y cuellos de botella,
los que pueden resultar en desvios en los plazos.
Son muchos los riesgos y las variables asociadas
al abastecimiento de la fibra que hace muy
compleja esta labor, sobre todo para operadores de
telecomunicaciones, cuya actividad principal no es la
de desplegar fibra, ni infraestructura de conectividad
en general. Estos riesgos pueden ser por faltas
de inventario, plazos de produccion, transporte o
internacion mayores, errores en la especificacion o
entrega de los productos, entre otros.

Un operador que presente ineficiencias
en sus despliegues de fibra podria perder mas
de 5 puntos de mercado en los préximos 5 arios,
perdiendo asi cerca del 15% de sus ingresos en
dicho periodo.

En los préximos
5 afos la regién enfrentaria una demanda de fibra
equivalente a 7,5 millones de kilbmetros'y, ante
ineficiencias en su abastecimiento, los despliegues
podrian evidenciar un retraso de hasta 19 meses,
con el impacto que la menor penetracion de banda
ancha y 5G tiene sobre la sociedad y la economia:

La industria de
telecomunicaciones esta tendiendo hacia la
especializacion y hacia el desprendimiento de
actividades fuera del foco del negocio, reduciendo
sus inversiones en infraestructura y migrando hacia
la contratacion de procesos como servicio. La
especializacion para despliegues de fibra requiere
contar con una amplia cartera de proveedores, un
pormenorizado conocimiento de todos los procesos,
esquemas de financiacion que se ajusten a las
necesidades del negocio, trabajar
con inventarios dindmicos y cercanos a los
despliegues y, por Ultimo, formacién de los equipos
técnicos.

1. FBA Latam Chapter.
2. SmC+
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Introduccion

La fibra dptica ha tenido una fuerte
evolucion a lo largo de las ultimas
décadas, posicionandose como una
tecnologia que ha sabido responder a
la creciente demanda de mayor ancho
de banda y baja latencia, tanto sea esta
provista por medios fijos o moviles.

Otras regiones en el mundo, como Asia
y Europa, han adoptado la fibra optica
como principal tecnologia de ancho

de banda fijo. América Latina ha ido
adoptandola lentamente, frente a un
mercado que ha estado fuertemente
liderado por otras tecnologias fijas
como el cable y el cobre. Por ende,

son muchas las oportunidades que
actualmente presenta la region para

el crecimiento en despliegues de fibra
dada la persistente brecha digital
poblacional, no solo a nivel de accesos,
sino ahora también de mayores anchos
de banda en zonas donde ya se
disponia de conectividad.

El creciente despliegue de fibra optica
que se observa en general exige contar
con una cadena de abastecimiento
muy dinamica a fin de poder atender a
los cambios de demanda y asi poder
brindar servicios de conectividad

en el menor tiempo posible. En este
sentido, los diferentes operadores,
actores y gobiernos de la region
deben estar involucrados y conocer

la importancia de contar con una

cadena de abastecimiento que sea lo
suficientemente flexible para reducir
potenciales cuellos de botella y retrasos
en los despliegues.

El presente estudio pretende dar a
conocer las realidades que afectan el
abastecimiento de la fibra éptica en
América Latina. El reporte comienza
con una descripcion del crecimiento
exponencial del requerimiento de fibra
que la region experimentara en los
proximos afnos. En el segundo capitulo
se detallan los diferentes eslabones que
tiene la cadena de abastecimiento de la
fibra optica para los actores en América
Latina y se identifican los principales
cuellos de botella que deben afrontar los
operadores de la region.

Posteriormente, se presenta un analisis
del impacto que las ineficiencias en
dicha cadena de abastecimiento

podrian tener desde el punto de vista
comercial y de negocio para un operador.
Luego este analisis se complementa

con las implicancias que puede tener
para un gobierno, y la sociedad en su
conjunto. Finalmente, se proporcionan
conclusiones y recomendaciones a los
actores involucrados en el despliegue
fibra 6ptica en América Latina a fin de
adoptar un modelo de despliegue que
sea flexible en todo momento frente a los
desafios que afectan al abastecimiento
de fibra.



Ameérica Latina

espera un -

crecimiento”

Si bien el acceso a Internet en
América Latina ha ido aumentando
progresivamente a lo largo de los
anos, todavia la region esta rezagada
con respecto a otras en el mundo.

En América Latina y el Caribe aun se tiene un
26% de la poblacién sin acceso a internet.
Dicho valor es inferior a la media mundial de
40% pero presenta una brecha importante
cuando se lo compara con paises de la
OCDE, Europa o Estados Unidos, donde

el 86%, 84% y 91% de la poblacion tiene
acceso a internet?.

Los esfuerzos por brindar conectividad

en la region han estado enfocados en las
regiones urbanas por lo cual América tiene
una cobertura urbana qué es equiparable

Personas gue usan internet (% de la poblacién)

Sobre todo cuando se observan los
despliegues y el acceso a redes fijas de
altas velocidades disponibles en zonas
aisladas, donde es mas costoso brindar
este tipo de servicios.

con otras regiones. De hecho, para el afio
2019, el continente americano tenia 74%
de los hogares con acceso a Internet en
zonas urbanas, con respecto a un 88%
en Europa y un 72% a nivel global. Sin
embargo, el panorama es otro cuando

se observa el porcentaje de hogares con
acceso a internet en zonas rurales, donde
se observa una drastica reduccion con
respecto a la parte urbana (alcanzando un
50%, significativamente inferior al 78% de
Europa)*.


https://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.ZS?locations=ZJ-OE
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ILUSTRACION 1
Hogares con acceso a internet urbano-
rural (2019)
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Nota: Argentina no se incluye debido a que no se cuenta
con datos para el area rural y los datos para el area
urbana son de 2016 y 2017

Fuente: analisis SmC+ basado en datos de la UIT

Mientras que a nivel urbano la poblacién
mundial practicamente tiene una cobertura
total de redes moviles, la brecha auln es
marcada en el area rural y, por ende, es
clave que se tengan planes de expansién de
cobertura que incluyan nueva infraestructura
en estas areas aisladas. En cuanto a la
cobertura de redes moviles, la situacion en
América es similar, una importante brecha

entre lo urbano y lo rural (para el caso de 4G,
la cobertura urbana llega al 98% vy al 54% para
zonas rurales). Adicionalmente, el contar con
cobertura movil no necesariamente significa
que los hogares cuenten con acceso a internet
necesariamente.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que,
a la limitante de acceso a internet por falta de
despliegues de infraestructura, se debe sumar
la de acceso a dispositivos, capacidades
digitales y a internet de calidad (considerando
velocidad y latencia).

Este retraso en la conectividad y digitalizacion
de los paises de América Latina y el Caribe ha
acentuado drasticamente las consecuencias
econdmicas y sociales de la COVID-19.

La pandemia del COVID-19 incrementé la
demanda de herramientas digitales con el
objetivo de permitir la continuidad remota

de actividades econdmicas, educativas y
sociales. Ciertamente, la pandemia ensefié
que, sin una adecuada infraestructura digital,
no es posible afrontar las actividades de una
sociedad que se ha vuelto dependiente del
acceso a internet y su buen funcionamiento.

La infraestructura digital contribuye no
solamente a mantener las actividades
cotidianas, sino también a la recuperacién
socioeconomica de la regidén, a través de
herramientas y servicios digitales que sirven
para cubrir las nuevas demandas como la
teleeducacion y el teletrabajo, entre otros.
Para lograr estos objetivos se requiere contar
con cobertura y calidad del acceso.

La fibra juega un rol fundamental en la
conectividad, tanto de los hogares como
de los dispositivos moviles

La fibra dptica es el medio para brindar
conexiones robustas, y tiene la particularidad
de ser una tecnologia escalable por los altos
niveles de ancho de banda que puede manejar,
asi como los bajos niveles de latencia. En este
sentido, la fibra éptica es usada para soportar
las principales infraestructuras que proveen
conectividad tales como: cables submarinos

de alta capacidad, redes dorsales, redes
domésticas (puras o hibridas) y tecnologias de
conectividad moévil.

En cuanto a las redes dorsales, la fibra
ha sido adoptada por los gobiernos como
el medio para acortar la brecha digital,
por su capacidad de transportar datos de



alta velocidad entre regiones. Las redes
dorsales otorgan mayores oportunidades a

los operadores de telecomunicaciones para
mejorar la cobertura en areas aisladas qué

no cuentan con acceso a Internet debido a
condiciones geograficas adversas donde es
econdémicamente inviable desplegar redes.
Dentro de las diferentes iniciativas de redes
dorsales desplegadas por gobiernos se
destacan paises como Argentina con REFEFO,
Colombia con PNFO, Uruguay con la red
nacional de ANTEL, Paraguay con las redes de
COPACO y ANDE, Bolivia con la red PRONTIS,
Perd con RDNFO, Chile con FON, entre otros.
Los Fondos de Servicios Universal (FSU) son
promovidos por los gobiernos con el objetivo
integral de reducir la brecha digital. Estas
iniciativas por lo general buscan el subsidio
en los despliegues en zonas rurales y el
fomento de inversiones en infraestructura de
telecomunicaciones.

En cuanto a la conectividad de Ultima milla,
atento a la cantidad de dispositivos por

ILUSTRACION 2

Esquema general de una red de telefonia movil
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Fuente: analisis SmC+

Para los despliegues de nuevas tecnologias,
habra nuevos modelos donde la fibra y 5G
estaran asociadas®, tales como:

- Redes privadas: consisten en redes auténomas
cuyos componentes residen en una sola
instalacion conformada por micro torres que
se conectan a la red de area local LAN de una
organizacion y sus aplicaciones empresariales.

* Host neutral: este tipo de redes brindan
servicios de valor agregado para que los
operadores méviles mejoren la entrega

Muzrs Badd Shitisn

hogar, ancho de banda y latencia requeridos,
los despliegues legados estan siendo
reemplazados por despliegues de fibra al
hogar (FTTH, por sus siglas en inglés).

Con respecto a la conectividad de dispositivos
moviles, la misma depende en gran medida
de redes fijas de alta capacidad que pueden
proveer grandes anchos de banda a los
puntos de repeticidn moviles existentes.

La evolucion de nuevas tecnologias, como
5@G, esta obligando a los operadores a

migrar hacia nuevas tecnologias de mayor
capacidad de transmision, como fibra éptica,
y a densificar antenas y celdas con el fin de
garantizar anchos de banda, como también
de reducir latencia y garantizar estabilidad
de los servicios. Por ejemplo, como se tiene
en el caso de 5G, y atento a sus usos y bajos
requerimientos de latencia, se deberan hacer
despliegues de macroceldas pero también de
microceldas con una importante capilaridad
urbana que requerira de conectividad por
medio de la fibra 6ptica.

LA EVOLUCIGN HACIA UNA RED HETEROGENEA CON ANTENAS MASIVAS
MIMO Y CELDAS PEQUENAS. TODO CONECTADO CON FIBRA....

4G LTE LTE-A, LTE-A Pro.

Waere Bisa Stalion
Wiannivis MING & ismTarming W STl

de conectividad interior y exterior a sus
suscriptores.

* Nuevos modelos de Smart cells: en este
tipo de redes con 5G, cada empresa tendra
su propio entorno de implementacién y sus
propios desafios para la mejor instalacion y
administracién de la conectividad con small
cells.

Existe consenso generalizado respecto a
que la penetracion de banda ancha resulta
en el crecimiento del producto interno bruto,

5.Analisis SmC+ en base a datos de "Neutral hosts requirements” de Small Cell Forum.
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a que tendra un impacto econémico directo
en la creacion de empleo relacionado con la
infraestructura de red y un impacto indirecto
en la mejora de la productividad como
consecuencia de la adopcion de procesos
mas eficientes. A su vez, se plantea que tiene
efectos inducidos en nuevas actividades
econdémicas qué dinamizaran la economia y
permitiran el crecimiento del producto interno
bruto®. La UIT sostiene que un aumento del
10% en la penetracion de banda ancha en
América Latina podria verse reflejado en un
incremento del producto interno bruto de 1,7%
para el caso de la banda ancha movil y del
1,6% para el caso de la banda ancha fija’.

De acuerdo con Katz-Cabello?, la expansién
movil, apoyada en la fibra 6ptica, como
tecnologia fija de transmision, potenciara
diferentes cadenas de valor en la region®,
estimandose el impacto en las mismas para
2030 en cerca de 200 mil millones de ddlares.

Agricultura y alimentos: 18 mil millones
de délares se estima sea el valor
relacionado a una mayor productividad
debido al uso de sensores, sistemas de
gestion, monitoreo, optimizacion basada
en Big Data.

Comercio: se estima que el impacto
en toda la cadena de valor de comercio
electrénico, que incluye los procesos de

i

logistica, distribucién, comercio exterior,
abastecimiento en tiempo real y mejor
conocimiento de los clientes ascienda a
unos 31 mil millones de délares.

Manufactura: se estima que este sector
tendra un valor de 34 mil millones

de ddlares con el despliegue de
manufactura inteligente o industria 4.0.

Servicios financieros: 16 mil millones
de dolares representa el valor de este
sector causado por el acceso a los
servicios digitales a una mayor porcién
de la poblacién, logrando asi una mayor
bancarizacion.

=©)

Sector publico: 55 mil millones de
dolares se estima que sea el valor de
este segmento, asociado a la mejora

en la productividad del sector publico,

a estrategias de gobierno abierto, a
cooperacioén y coordinacion entre entes
de gobierno y a servicios publicos como
salud, educacién, seguridad y ciudades
inteligentes.

= Servicios profesionales: 41 mil millones
de dolares se abren de valor en servicios
profesionales debido a la reduccion de
la brecha digital entre centros urbanos

y rurales y debido a la provision de
servicios de manera remota.

Crecimiento sostenido de
l0s despliegues de fibra

El desarrollo de tecnologias basadas en fibra
Optica y en redes 5G es vital en la region, ya
que permitiran soportar las nuevas dinamicas
econdmicas y sociales. En este sentido, se
ha observado un continuo incremento en los
despliegues de fibra, asi como en la adopcién
de esta tecnologia por parte de los usuarios
finales dentro de la region.

De acuerdo con el FBA Latam Chapter',
para finales de 2021 la region de América

Latina (18 paises bajo estudio) contaba con
103 millones de hogares pasados con redes
FTTH/B, lo cual equivale a 60% de los hogares
en la regién. Al comparar este resultado con
los de diciembre 2020, esto se traduce en
23 millones de hogares anadidos en menos
de 12 meses a la red y en un aumento de la
cobertura FTTH/B de mas de 13 puntos. Del
mismo modo el FBA Latam Chapter estima
que habra en América Latina 158 millones
de hogares alcanzados con esta tecnologia

6. CAF “Expansion de la BA”.
7. UIT Digital Trends 2020.

8. El Valor de la transformacion digital a través de la expansion movil en América Latina. Katz, Cabello. 2019
9. Tomandose en consideracion los siguientes paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru.

10. FTTH/B Panorama 2021 LATAM. FBA Latam Chapter.
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ILUSTRACION 3

Evolucion de subscriptores y hogares pasados de redes FTTH/B en América Latina

(millones) &
TAKE-UP
2026: 59%
CRECIMIENTO ACUMULADO 2016 - 2017 &) 153 158 < HOGARES COBERTURA
TAKE-UP
e 28 PASADOS 2021->202
2021:45% - Teceozi-20m  FTH/B 60% -> 81%
9%
103 i 94
< SUSCRIPTORES
FTH/B PENETRACIGN

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2021->2026
21% -> 54%

TACC (2021-2026)
15%

«— PROYECTADD——
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fuente: FTTH/B Panorama 2021 LATAM. FBA Latam Chapter, andlisis SmC+

para 2026, lo cual representa una cobertura
del 91% y un incremento de 54 millones en
tan solo 5 afios. Ciertamente esto habla de

la acelerada expansion que estan teniendo

las redes de fibra 6ptica en los principales
paises latinoamericanos y que la estrategia de
la regidn se esta consolidando hacia adoptar
fibra como principal medio de transporte de
datos.

El FBA LATAM reporta 46 millones de
suscriptores de redes FTTH/B para finales de
2021, 15 millones de suscriptores adicionales
respecto a 2020. Se estima que hasta 2026
la regidn crecera a una tasa del 15% anual,

ILUSTRACION 4

llegando a 94 millones de suscriptores
FTTH/B, lo cual representa una tasa de
adopcidn de la fibra del 54% de los hogares.

En cuanto a la tecnologia 5G, tal como se
puede apreciar en la siguiente ilustracion, la
adopcion en América Latina comenzé en 2022
después de haber experimentado retrasos

en las diferentes licitaciones del espectro
radioeléctrico requerido para su desarrollo. El
camino se empieza a modelar en torno a esta
tecnologia y se estima que las suscripciones
5G alcanzaran 240 millones de conexiones
para 2027, lo cual representa un 35% de las
suscripciones moviles totales'.

La adopcion de 5G para soportar el backhaul (millones de conexiones 5G)

Para fines de 2027, 5G
representaréa el 35% de
las suscripciones moéviles.

Los dispositivos loT celulares
alcanzaran alrededor de 144
millones para 2027 en
Ameérica Latina

Para 2025, se implementaran cerca de
130.000 small cells en Latam (pronéstico
de SmC+: 66 % del total de sitios
implementados)

0

L4

2019

0

A4

2020 2021 2022 2023 2024

LOS MERCADOS 56 MAS
REPRESENTATIVOS EN LATAM PARA
2027 SERAN BRASIL MEXICO Y CHILE

- ‘*

2025 2026 2027

Fuente: FTTH/B Panorama 2021 LATAM. FBA Latam Chapter, andlisis SmC+

11.Andlisis y estimaciones de SmC+ basados en informacién publica y en informacion de Ericsson y GSMA.
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EL VALOR DE CONTAR CON UNA CADENA DE ABASTECIMIENTO FLEXIBLE PARA
SOPORTAR EL CRECIMIENTO DE LA FIBRA QUE EXPERIMENTA AMERICA LATINA

Como se puede ver en las ilustraciones tasa de crecimiento anual significativamente
previas, resulta esperable que la cantidad de mayor ya que, a diferencia del FTTH/B, en
suscriptores de 5G en América Latina supere a que cada suscriptor corresponde mayormente
los suscriptores FTTH/B en el aflo 2026, dado a un hogar, las suscripciones son a nivel

el crecimiento exponencial que se espera de individuo, y que se potencia incluso mas con
5G a partir de las licitaciones del espectro los dispositivos conectados a partir de la
radioeléctrico y de los despliegues de masificacién del internet de las cosas (loT, por
infraestructura requeridos. El 5G presenta una sus siglas en inglés).




La cadena de

abastecimiento de
la fibra en Ameérica
Latina

Desplegar oportuna y eficientemente
fibra optica en América Latina sera
necesario para alcanzar los objetivos

en cuanto a adopcién de FTTH/B y 5G.
Lograr dichos despliegues no resulta una
actividad trivial, ya que se deberan tomar
en cuenta una serie de factores adversos

con los cuales los operadores y gobiernos
tienen que lidiar, ya que implica poder
gestionar una cadena de abastecimiento
compleja y sujeta a distintas variables
(exégenas y enddgenas) que pueden resultar
en ineficiencias y, en ultima instancia,
demoras en los despliegues de la fibra.

Factores adversos al despliegue de fibra

En la actualidad las cadenas de
abastecimiento enfrentan tres factores donde
debe ponerse especial atencién para que
éstas continlien siendo sostenibles en el
tiempo™.

> 4 Escasez: a partir de la pandemia
se ha presentado una escasez de
recursos en muchas industrias. En
este sentido, las organizaciones deben
crear una cadena de abastecimiento
que les permita sincronizar los
diferentes eslabones para hacer frente
a los cambios de recursos que haya
en el corto plazo y poder manejar las
crisis correctamente.

o Volatilidad: existen fuertes
fluctuaciones en los tiempos y
procesos actuales de abastecimiento
de la fibra, principalmente a partir de la
crisis sanitaria, la falta de contenedores
y las recientes guerras. Esta situacion
esta forzando a una respuesta rapida
tanto de los operadores como de los
proveedores de insumos.

¥ Agilidad: la cadena de abastecimiento
tradicional se esta haciendo mas
inflexible y, por ende, es necesario
adaptarse agilmente a nuevos
procesos.

12.Arthur D. Little (2022). “The sustainable and highly productive supply chain”.
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EL VALOR DE CONTAR CON UNA CADENA DE ABASTECIMIENTO FLEXIBLE PARA
SOPORTAR EL CRECIMIENTO DE LA FIBRA QUE EXPERIMENTA AMERICA LATINA

desafortunadamente los operadores de la
region deben lidiar con un mayor costo, a
pesar de que la distancia sea mucho mas
corta. Por ende, depender de una produccién
tan lejana, conlleva a potenciar los tres
factores adversos mencionados previamente.

Resulta importante destacar que América
Latina depende en gran medida de
componentes producidos en paises
asiaticos, principalmente en China. Si
bien existe produccion de componentes
de fibra en Latinoamérica y Norteamérica,

Las distintas etapas de la cadena de
apastecimiento de la fibra

largo de los diferentes eslabones existen
distintas consideraciones a tomar en cuenta
por cada operador si desea desplegar fibra

La cadena de abastecimiento de fibra 6ptica
estd compuesta por 9 eslabones que van
desde la definicion del proyecto hasta la

operacién de una red de fibra dptica. A lo

ILUSTRACION 5
La cadena de abastecimiento de la fibra optica

Preparacion

Definicion del
Proyecto

01 03

Produccién

&5

Logisticay
transporte
internacional

02 Plan d 04

financiamiento

Fuente: SmC+

Se debe considerar que, especificamente
referidos a la logistica de abastecimiento,

se tienen 4 de los 9 eslabones, mientras que
2 de ellos refieren a etapas previasy 3 a
etapas posteriores, hasta llegar a la operacion
de la red. Se describen a continuacion,
someramente, cada uno de los 9 eslabones.

1. Definicion del proyecto: actividades
para el dimensionamiento de lared y

la definicidn de las especificaciones y
materiales a adquirir para desplegar la
fibra optica.

Cadena de abastecimiento de la fibra 6ptica

Aduanas y
almacenamiento

Optica.

Despliegue

Despliegue

A

Operacion

©

&

Soporte

07

Distribucién
local y entrega
al cliente

2. Plan de financiamiento: se hace una
evaluacién del costo implicado, retorno
de la inversién, cuéles son los posibles
proveedores, cuales serian las fuentes
de financiamiento y qué facilidades

de pago se pueden tener con los
proveedores.

3. Produccion: se refiere a la fase
donde se fabrican grandes cantidades
de componentes de fibra éptica. Este
eslabdn trabaja en conjunto con el
abastecimiento de materias primas
necesarias’s.

13. En este reporte no se analizaran los pormenores del abastecimiento de materias primas para la produccion de la fibra optica,
sino que se lo considera como parte de este eslabdn de la cadena de abastecimiento.
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la respuesta que se tiene ante fallas de

4. Logisti t t
ogistica y transporte componentes.

internacional: incluye la consolidacién,
revision, transporte y entrega

. . Este estudio se enfoca principalmente en los
intercontinental.

cuatro eslabones asociados al abastecimiento
de la fibra para realizacién de los despliegues.
En este sentido, los eslabones de produccién,
logistica y transporte internacional, aduanas

y almacenamiento y distribucion local y
entrega al cliente son los que tienen un peso
importante en los retrasos de despliegue

de fibra o que implican riesgos financieros
importantes.

5. Aduanas y almacenamiento:
comprende todos los tramites fisicos,
administrativos, legales y procesos a
seguir una vez que la mercancia llega a
la regién. Incluye la definicion de donde
se almacenara la mercancia.

6. Distribucion local y entrega al
cliente: representa la Ultima etapa
puramente logistica de la cadena de
abastecimiento de la fibra. Refiere a la
distribucion, dentro de América Latina,
al cliente final que estara realizando los
despliegues de fibra.

En el andlisis de cada uno de los

eslabones, seglin su tamafio, capacidad
financiera y capacidad de negociacion, se
contemplan cuatro tipos de operadores de
telecomunicaciones posibles: los tier 1 (de
alcance regional), tier 2 (de alcance nacional)
y los tier 3 (de alcance local), como también
las empresas proveedoras de infraestructura
de conectividad (las que, para lo referido a
este estudio, se comportan de manera similar
a los tier 1, asumiendo que su capacidad

de consolidacion de las necesidades de

7. Despliegue: se refiere a la
sincronizacién de actividades y
diferentes validaciones que deben
hacerse entre operador, contratista y
proveedor para desplegar la fibra.

varios operadores las dota de una escala
comparable).

8. Soporte: en esta fase se incluye
todo el apoyo técnico y logistico qué
es necesario durante el despliegue
y soporte ante irregularidades en los

insumos.

9. Operacioén: el Gltimo eslabon se De los cuatro eslabones bajo andlisis,
encarga de la supervisién de la red el de produccion es el que demanda

y los diferentes componentes una mayor tiempo y el que presenta mayores
vez que la red de fibra dptica esta posibilidades de desvio en los tiempos de
operativa. Este eslabdn toma en cuenta la cadena de la fibra.

ILUSTRACION 6
Cadena de abastecimiento de la fibra optica: produccion

Posicion para ISPs
Tier1 o Infracos

EE

Posicion para ISPs
Tier2, Tier3

*

Factores deseables

s
Tiempo Retraso
Estimado estimado

Cuellos de Botella

« Escasez de materias primas. + Disponibilidad de Pros: Pros:

« Alta demanda de fibra 6ptica materias primas. « Precios inferiores si va « Precios inferiores si va
que supera la oferta actual. * Prioridad en la directo a fabricante. directo a fabricante a si va

« Listas de espera basadas en produccion. * Mayor control. a un distribuidor.

.

demandas y tipos de Tiempos de espera Puede manejar mayor

(=
‘0
u .
o . L clientes. menores a los actuales. Contras: volumen de pedidos y
=/ 30-91dias > 74 dias * Incremento en las * Que el fabricante « Poco volumen y frecuencia acceso a economias de
.g regulaciones y controles permita financiamiento. de pedidos. escala.
S aduaneros en China. * Cumplimiento de * Mayor costo por no acceso X
o * Cierre de fabricas por especificaciones a economias de escala. Contras:
nuevas regulaciones. técnicas y plazos de « Alto grado de retraso por + Pedidos puntuales y no
« Errores en el pedido por entrega. listas de esperas. frecuentes en el tiempo.
mala comprension. « Cumplimiento de los « Seguimiento de esta fase Mediano grado de retraso
requerimientos de no esta en el core del por listas de esperas.
calidad. negocio. * Este no es el core del

negocio de un operador’

Fuente: SmC+
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En este estadio de la provisién de fibra
Optica los cuellos de botella se encuentran
vinculados principalmente a la escasez de
materia prima, alta demanda y prioridad
asimétrica de entrega de mercaderia,
reduccion de la oferta y a errores humanos
producto de malentendidos y diferencias
culturales.

El retraso qué afecta el abastecimiento es
debido a diferentes situaciones y sobre
todo por ser desde Asia dénde se importan
principalmente los componentes.

Materia prima: actualmente los
proveedores de materias primas tienen
una alta demanda y poca oferta para
producir componentes relativos a la
fibra. Materias primas como PVC,
acero inoxidable, aramid yarn y neén
estan siendo cada vez mas dificiles

de conseguir y retrasando los tiempos
de fabricacion™. De igual manera hay
retrasos en la produccion de chips
semiconductores'® y, si bien el plastico

limitada para la planificacién'’. Ante esta
situacion otros paises productores han
emergido. Se esta observando que los
operadores estan comprando en otros
paises asiaticos como Vietnam, Singapur,
Taiwan, Japon, Corea del Sur y Malasia®®.
De igual forma, grandes fabricantes han
desarrollado capacidades de produccién
en otras regiones, como el caso de
Corning, que ha iniciado produccion en
Polonia, para satisfacer parcialmente la
demanda en Europa, y en México, para la
demanda en Estados Unidos™.

Otros factores impactando la
produccion: el conflicto bélico en
Ucrania esta afectando el abastecimiento
de nedn como gas para fabricar el laser
de fibra 6ptica. Se observa también un
incremento de precios de petréleo que
encarece el costo de transporte y la
existencia de una congestion portuaria
mundial que esta afectando el traslado de
materia prima a las fabricas®.

y el vidrio no escasean actualmente,
existen recursos limitados sobre todo

de arena blanca, porque se espera que
aumenten los costos de obtencién en

los préximos afos. Con respecto a este
ultimo punto, se estima que las reservas
de arena blanca estan limitadas a 20 afios
con los ritmos de utilizacion actuales
(tales como produccion de vidrios, chips
de computadora, extraccién de petrdleo
via fracking'®). Aunado a la materia prima,
hay una limitacion en la produccién

de las fabricas que estan a tope de su
capacidad por la alta demanda.

Una variable importante a tener en cuenta para
la obtencién de fibra 6ptica en América Latina
desde Asia es la diferencia cultural, de idioma 'y
de horario. Aunque pueda parecer una cuestion
no significativa, o de menor relevancia, puede
generar demoras en las entregas, errores en

las especificaciones, entre otros malentendidos
que se pueden presentar.

Este eslabon presenta el segundo mayor
tiempo de retrasos en la cadena de
abastecimiento de fibra optica.

Mayores restricciones en Asia:
actualmente existen méas controles de
gobiernos para importar desde China. Por
otro lado, acciones de gobierno en China
han impactado en el cierre de fabricas en
ese pais, asi también como la operacion
de operadores logisticos para la entrega,
lo cual ha hecho que los operadores
mundiales tengan una capacidad

En este caso los cuellos de botella se vinculan
principalmente con el reciente aumento de
precios del transporte internacional, la baja
frecuencia de la ruta de Asia a América Latina,
la falta de contenedores, congestion de
puertos y con cambios regulatorios.

14. Kosu.org (2021). “The USDA Is Helping Expand Rural Broadband, But Providers Face Equipment Shortages .

15. Fierce Telecom (2021). “ Corning GM says fiber lead times are ‘much longer’ than a month”.

16. Dutch Design Week Simposio (2017). “Sand becomes “increasingly scarce and expensive”, threatening glassmaking and
construction”.

17. EIU (2022). “What does zero-covid mean for foreign investment in China?”.

18. EIU (2022). “What does zero-covid mean for foreign investment in China?”.

19. Cailabs (2022). “Upgrading your network infrastructure in the middle of a fiber shortage”.

20. NY Times (2022). “La invasion rusa a Ucrania agrava la crisis mundial en la cadena de suministro”.
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ILUSTRACION 7

Cadena de abastecimiento de la fibra optica: logistica y transporte internacional a
América Latina

e

L

Cuellos de Botella

P

Factores deseables

@ Tiempo Retraso
Estimado estimado

* Altos costos de envio

actuales (x3 veces el precio

pre-pandemia).

Ruta Asia — Sudamérica con  « Consolidacion flexible.

Logistica y transporte
internacional

EE

Posicion para ISPs
Tier2, Tier3

Pros:

Control del transporte
de la mercaderia.

Contras:
« Poco volumen y poca

frecuencia de pedidos.
Mayor costo por el no

Posicion para ISPs
Tier1 o Infracos

Pros:

.

Precios competitivos si
negocia con operador
logistico.

Puede tener equipo

dedicado a la supervision

de esta eslabon.
Puede manejar mayor
volumen de pedidos y

bajas frecuencias post « Entrega internacional acceso a economias de .
. pandemia. sin retrasos escala. :gzls: ACEIEIED el
30-60 dias > 15 dias * Mayores regulaciones para administrativos. * Relaciones no establecidas )
el comercio exterior desde « Disponibilidad de con operadores logisticos. T
China. contenedores y barcos ¢ No tener conocimiento de No ter‘]er .
* Tiempos de espera por falta en la ruta Asia- comercio exterior, aduanay * : :
de contenedores. Sudamérica. procesos legales. ;ﬁ[;ﬁtr:fee;?z:geﬁ:duana
« Alta congestion de barcos en * Seguimiento de esta fase . 1
puertos especificos. no esta en el core del E:tg%cniz Zselerly;g:z d‘:;erl
negocio. N .
e + No se tiene punto de
* Poca flexibilidad al no tener PN,
consolidacion de carga en
oontrol_ en Plun!o o origen para optimizar
consolidacion de carga. TS
Fuente: SmC+
Los retrasos estan vinculados principalmente una gran cantidad de tiempo que un

con un incremento de costos y una falta de
contenedores a nivel mundial?'. Al hablar de

costos elevados logisticos, se ha observado tener mayor ganancia.

qué para el abastecimiento de la fibra éptica
a América Latina se ha encarecido la ruta
entre China y América del Sur??, esto se
debe principalmente a la larga distancia vy,

Esté crisis logistica ha derivado en un
incremento en la inflaciéon en 2022 a nivel
mundial. De hecho, el Fondo Monetario

adicionalmente, a que regiones como América Internacional afirma que los costos de

Latina y Africa presenta en una balanza de
comercio exterior negativa, lo que hace

embarcacién juegan un papel fundamental
en la inflacion y establecié que duplicar los

contenedor estara bloqueado y no podra ser
usado para rutas mas cortas donde se pueda

costoso para un operador logistico de regresar costos logisticos impacta en un incremento de
contenedores con un uso sub-éptimo a Asia®. 0,7% de inflacion anual®.

Por otro lado, la crisis de contenedores y
congestién de barcos esta afectando la
logistica?t. Tras la pandemia la demanda de
productos superé la capacidad de envios

y a esto se le sumo la mala distribucion

de contenedores a nivel mundial que
quedaron vacios y varados en diferentes
partes del mundo. Aunado a esto, el envio

de contenedores de Asia hacia Sudamérica
representa un fuerte impacto ya que involucra

El abastecimiento de la fibra 6ptica

depende de este eslabén ya que incluye

la nacionalizacién y almacén regional

para asegurar alta disponibilidad local de
inventarios y garantizar que los despliegues
sean realizados en el tiempo previsto.

21. UNCTAD (2021). “Shipping during COVID-19: Why container freight rates have surged”.

22. Freightos Baltic Index (2022). “EBX Index”.

23. UNCTAD (2022). “Ereight rates, maritime transport, costs and their impact on prices”.

24. S&P (2022). “CONTAINER PREMIUMS: Trans-Pacific rates reach their ceiling amid uncertainty in China”.

25. IMF (2022). “How Soaring Shipping Costs Raise Prices Around the World”.
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ILUSTRACION 8

Cadena de abastecimiento de la fibra 6ptica: aduanas y almacén en América Latina

O] ¥

Retraso
estimado

Tiempo
Estimado

Cuellos de Botella

R, Bk

Posicion para ISPs

Factores deseables ) )
Tier2, Tier3

Posicion para ISPs
Tier1 o Infracos

prolongados de
nacionalizacion.
Procesos largos de

5-10 dias > 3 dias

carga recibida.

en bodegas que estén

Aduanas y Almacén

el material.

Fuente: SmC+

Los cuellos de botella de este eslabon

de la cadena estan relacionados con los
largos procesos, y en algunos casos poco
previsibles, de internacién de los productos en
América Latina?® y con la posibilidad de contar
con capacidad de almacenaje eficientemente
distribuido segun las regiones de uso final de
los productos importados.

En cuanto a los procesos de nacionalizacion,
el Banco Mundial menciona que, en promedio,
a la region latinoamericana le toma 8 dias este
proceso de nacionalizacion. Sin embargo,
cada pais de la region tiene procesos y
requerimientos propios que resultan en la
dispersién de tiempos para la realizacion

del proceso de internacion de la mercaderia
(estos plazos van desde los 7 dias en México
hasta los 16 en Brasil). Es por esto por lo que
se requiere experticia en manejar tramites de
aduana para evitar retrasos.

Por otro lado, el manejo de inventario se
encuentra evolucionando hacia nuevos
modelos mas eficientes bajo demanda
debido a un alza en los costos de almacén
y transporte local. Por ejemplo, en 2022
se alcanzaron récords histéricos en los

* Regulaciones y tiempos N
g y P * Ubicacion cercana de

« Disponer solo del
verificacion de estado de la

Almacenaje de mercancia

alejadas del sitio donde llega

Pros:
« Control total del inventario y
de la ubicacion de sus
bodegas.

Contras:
« Alto costo en inventario y en
almacenaje.
* Retrasos por
desconocimiento en
tramites de nacionalizacion

bodegas.

inventario requerido sin
caer en quiebres.

« Tener una correcta local.

diversificacion de

* Retrasos por bodegas
productos en almacén.

distantes.

« Alta carga operativa en este
eslabon es requerida.

« Seguimiento de esta fase
no esta en el core del
negocio.

Pros:

 Precios competitivos si
negocia con operadores
logistico y de almacenaje.

« Control sobre el inventario y
en donde colocar
mercancia acorde a sus
despliegues.

Contras:

* Se tiene un alto volumen de
activos parados en
almacén.

* Este no es el core del

negocio del operador.

La flexibilidad para adaptar

inventarios en el corto plazo
esta limitada y tiene un alto

costo logistico.

costos logisticos en Estados Unidos qué
incluyen transporte, almacén e inventario?’.
Es por esto por lo que los operadores de
telecomunicaciones estan persiguiendo cada
vez mas trabajar bajo la modalidad justo a
tiempo (JIT, por sus siglas en inglés), cémo
la forma maés efectiva de asegurar entrega de
materiales en el lugar y tiempo indicado?®.

Del mismo modo, los operadores en América
Latina cada vez mas estan implementando el
inventario manejado por proveedores (VMI, por
sus siglas en inglés), que les permite delegar
el inventario, y su gestion, a un proveedor

que asume el riesgo y que garantiza que los
suministros estaran disponibles y cercanos al
cliente final cuando sea necesario?.

Aun cuando esté eslabdén no presenta tantos
retrasos como los dos primeros, se trata de
todas formas de un eslabén muy sensible
debido a que requiere un alto nivel de
sincronizacién con el cliente final.

26. Véase, por ejemplo, el caso de Argentina en que la fibra, en octubre de 2022, pas6 a formar parte del listado de licencias no
automaticas, por 1o que requiere autorizacion gubernamental para ingresar al pais.

27. Logistics Manager Index (2022). “U.S. Supply-Chain Pressures Soar to a Record, Index Shows”.

28. Logistica Simple (2022). “Método JUST IN TIME (JIT) en logistica”.

29. VMI Orbit Logistics (2019). “VMI Fundamentals”.

18


https://www.lanacion.com.ar/tecnologia/licencias-no-automaticas-la-importacion-de-fibra-optica-para-redes-de-internet-podria-verse-afectada-nid05102022/
https://www.lanacion.com.ar/tecnologia/licencias-no-automaticas-la-importacion-de-fibra-optica-para-redes-de-internet-podria-verse-afectada-nid05102022/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-04-05/u-s-supply-pressures-soar-to-all-time-high-index-shows
https://logisticasimple.com.mx/almacen/inventario/just-in-time/
https://blog.portalvmi.com.br/es/que-es-el-vendor-managed-inventory-vmi/

ILUSTRACION 9

Cadena de abastecimiento de la fibra optica: distribucion y entrega al cliente en América
Latina

Q. L ] KL

Tiempo Retraso
Estimado estimado

EE

Posicion para ISPs
Tier2, Tier3

Posicion para ISPs

Factores deseables N
Tier1 o Infracos

Cuellos de Botella

Pros: Pros:
. En éreas cubiertas tienen + Remplazo inmediato de
> @ control de su red y de su componentes y ajuste
T© = o PEEEREERE:] inventario. de tiempos internos.
85 bodega con respecto l sifo
2 —_ @ en%rega P Contras: Contras:
= O 2.21 dias o Frerzssses permisos de + Rapida entrega de « Alto costo asociado a « Al desplegar en muchos
0 (s6gin ol tipo transporte a tramitar con productos y evitar bodegas locales. lugares el manejo de
S = degmateria‘I)) . o o [ paralizaciones de los Alto costo asociado a muchas bodegas
3o > 3 dias + Errores de entrega: despliegues. cadena de logistica local. cercanas se hace
Q 9 « Del sitio + Entregade productosy . pgiesqos de darios a inviable y costoso.
.E .,‘: * Del producto cantidades correctas. mercancia por mal * Esunéareaquenoesel
»n < « En el tiempo no manejo. core del negocio del
E (] indicado. + Esunéareaquenoesel operador.
core del negocio del
operador.
Fuente: SmC+
En este ultimo eslabon los cuellos de botella 18 meses de retraso, con respecto a tres meses
estan vinculados con la distancia de las promedio que era lo esperable anteriormente®.
bodegas al lugar en que la fibra dptica es
finalmente requerida, con la obtencién de El retraso en los despliegues también viene
permisos de transporte terrestre y, por Ultimo, asociado a la falta de personal calificado para
con errores en la entrega en terreno, los cuales, implementar despliegues de forma correcta y
en muchos casos, se deben a deficiencias Optima. En Estados Unidos la Wireless Internet
en la capacitacién y/o a la falta de personal Service Provider Association, anuncia retrasos
capacitado. importantes por no contar con personal formado
en despliegues®'. The Center for Growth
Las principales areas afectadas por fallas en los and Opportunity de la Universidad de Utah,
despliegues de fibra son las menos cubiertas, anuncia que se requiere aproximadamente un
es decir, las zonas rurales. El motivo es que técnico nuevo por cada 1.500 a 2.000 nuevos
los operadores de menor tamano no cuentan suscriptores de fibra, cantidad que en la
con la facilidad, el volumen y la frecuencia actualidad no esta siendo satisfecha.
de materiales que operadores mayores y, por
ende, deben esperar a que estos Ultimos sean Por ende, es necesaria la formacion de técnicos
satisfechos primero. capacitados para acelerar los despliegues de
fibra una vez que los materiales son abastecidos.
Los retrasos ya causados por eslabones previos Diferentes iniciativas han sido adoptadas,
van a impactar en este eslabdn directamente entre las que se destaca, a nivel regional, la
y, por ende, los despliegues en la region se alianza entre Fiber Broadband Association
estan viendo afectados y los operadores asi lo LATAM Chapter y FYCO, quienes crearon La
estan ya reportando. A modo de ejemplo, en Academia FBA con los objetivos de implementar
Estados Unidos, la National Rural Broadband capacitaciones en la region para brindar
Association estima que los proveedores conocimientos y habilidades para un disefio,
ya tienen un déficit de 40% en materiales montaje, instalacién, operacién y activacion de
requeridos y tiempos de espera superiores a redes FTTx.

30. National Rural Broadband Association (2021). “Severe fiber shortage delays half a million AT&T internet installations”.
31. Wireless Internet Service Provider Association (2022). “Supply Chain Difficulties Causing Fiber Delivery Delays”.
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EL VALOR DE CONTAR CON UNA CADENA DE ABASTECIMIENTO FLEXIBLE PARA
SOPORTAR EL CRECIMIENTO DE LA FIBRA QUE EXPERIMENTA AMERICA LATINA

Perfiles de proveedores para €l
abastecimiento de la fibra

En la region existen diferentes actores que
operan a lo largo de los diferentes eslabones

ILUSTRACION 10

de abastecimiento de la fibra 6ptica.

Principales actores involucrados en la cadena de abastecimiento de fibra dptica en

América Latina

4 eslabones
bajo estudio DEFINICION DEL PI.AN DE

COMMSCOPE
CORNING

FiberHome”
Fas

@Fyco
A
NOKIA
Prysmian
SIS

Y

@W*Mﬂ

PRODUCCION

Fuente: SmC+ en base a informacion publica de las empresas

Aunque con distintos perfiles, practicamente
no hay en América Latina jugadores que
brinden una soluciéon que abarque todos los
eslabones de la cadena de abastecimiento
de la fibra 6ptica. A su vez, cabe destacar
que contar con proveedores que provean
soluciones en toda la cadena tiene sus
ventajas pero es importante atender, de
todas formas, los riesgos y debilidades

que se generan por la dependencia con
componentes de una sola marca. Por ultimo,
se destaca que son pocas las empresas
especializadas en las etapas de aduana,
almacenamiento y distribucién y entrega al
cliente final.
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LOGISTICA Y TRANSPORTE
PROYECTO FINANCIAMIENTO INTERNACIONAL

Fuera de los 4

eslabones _ .
ba]o estudio

Den(ro de los

ADUANAS Y DISTRIBUCION LOCAL Y
ALMACENAMIENTO ENTREGA AL CLIENTE

DESPLIEGUE. SOPORTE OPERACION

&

Es importante mencionar que el
abastecimiento de la region proviene
principalmente desde Asia. Sin embargo,
existen iniciativas de produccion en

la regién. Esto ha aliviado los tiempos

de respuesta para la fabricacion de
componentes llegando una entrega que
puede ir desde las 8 semanas en adelante.
No obstante, el precio de produccion en la
regién es, en promedio, un 20% superior
que el de productos asiaticos, lo que resulta
muy relevante en un mercado cuyo criterio
de decision se basa mas en precio que en
calidad y experticia local para despliegue
de fibra.



ILUSTRACION 11
Capacidad de produccion de componentes de fibra 6ptica en América Latina

FABRICANTE m PRODUCTOS FAT;I%?G EN PAISES CON FABRICAS EN LATAM

Cables
Furukawa Japon componentes de 4 =
Cables @ 6 ; ' '
Prysmian Italia componentes de 16 S
fibra ) ‘ ~
Sumitomo Cables
Electric Japon componentes de 2 @ ‘v'
Industries (SEI) fibra
SterliteCondusp |y, /Brasi  Cables de fibra 1 ()
ar
. . Cables
LatamFiber China/
Home Eeuador componentes de 1 .&
fibra
) KOC ) Suiza Compo.nentes de 1 -
Latinoamerica fibra —
Cables
Corning EEUU componentes de 1 ‘.'
fibra
Fuente: SmC+ en base a informacién publica de las empresas
Por lo explicado hasta aqui se puede Un operador puede optar por realizar cada
apreciar que el abastecimiento de fibra uno de estos eslabones, pero como ha sido
en América Latina reviste distintas mencionado previamente, se esta ante un
complejidades que requieren conocimientos escenario complejo que hace que el operador
y capacidades especificas para poder pueda desatender su principal negocio, que
ser sorteados. Son pocas las empresas es dar un servicio de calidad a sus clientes
en América Latina que estan dedicadas y finales. En este sentido existen cuatro
con el conocimiento especifico en atender esquemas de abastecimiento de fibra.

la cadena de abastecimiento de fibra.

Esguemas de abastecimiento de los
componentes de fibra en América Latina

Los operadores de telecomunicaciones abastecimiento en funcién del
deberan tener distinto grado de esquema de abastecimiento que se
involucramiento en la cadena de decida tener.
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EL VALOR DE CONTAR CON UNA CADENA DE ABASTECIMIENTO FLEXIBLE PARA
SOPORTAR EL CRECIMIENTO DE LA FIBRA QUE EXPERIMENTA AMERICA LATINA

ILUSTRACION 12
Esquemas de abastecimiento de componentes de fibra optica en América Latina

0000006060

LOGISTICA Y DISTRIBUCION

PRINCIPALES PLAYERS EN LA REGION DEFNCIONDEL PLANDE PRODUCCION  TRANSPORTE ADUANASY ooy VENTRERA DESPLIEGUE SOPORTE OPERACION

PROYECTO FINANCIAMIENTO INTERNACIONAL  ALMACENAMIENTO ALCLIENTE

t raricanes CORNING Y€ g0 g
FBRCANTES 1 Erom NOKIA conmcoee B2 BB

g ek L o g8 of &F

LLAVEEN ; g} (A (T £ fm T AL WL WL
MANO ‘g:é' & I Eﬁ@ @ @ v @ U 7 @ @
ABASTECIMIENT) @ Fwc o = ghsh g S &5 & 28 & &

TNRATSTA o, D FiCOM R B8 N8 KB S8 S8 S8 & &

© 000

= 2
g Contratista @J Empresa llave en mano ﬂ Operador de Telecom 9‘?& Especialista en servicio de abastecimiento

Fuente: SmC+ en base a informacioén publica de las empresas

su foco principal qué es brindar servicios
de conectividad. Asimismo, requiere de la
necesidad de negociar y tratar con mas de
un fabricante para reducir los riesgos de la
dependencia de un fabricante Unico.

Fabricantes

Esta alternativa supone que el operador de
telecomunicaciones contactara directamente
a un fabricante para hacer por él mismo

las labores de abastecimiento de la fibra.
Esta alternativa es la mas compleja para

los operadores ya que supone una serie de
labores a realizar para garantizar un correcto
abastecimiento de los componentes de fibra.
Entre las labores se destacan:

Llave en mano

Esta alternativa involucra que el
abastecimiento sea realizado a través de
un tercero que tenga soluciones llave en
mano y se ocupe de gestionar toda la
cadena de abastecimiento de la fibra.

* Investigar proveedores.

- Seleccionar segun calidad y
especificaciones técnicas.

* Negociar condiciones comerciales y
facilidades de pago.

* Negociar entrega y tiempos de
produccion.

- Negociar operadores logisticos. * Investigar actores que provean

+ Gestionar las actividades de comercio soluciones llave en mano.
exterior. * Negociar condiciones comerciales y

- Gestionar la logistica de aduanas y facilidades de pago.
almacenamiento. + Definir dimensién del proyecto.

« Realizar la distribucion local y control
de inventario.

* Manejar soporte.

- Manejar garantias y devoluciones.

Este esquema de abastecimiento
demanda del operador la realizacién de las
siguientes tareas:

El operador de telecomunicaciones al
elegir este esquema tiene la ventaja de
delegar completamente el abastecimiento
e implementacion de la fibra a un tercero.

Este esquema de abastecimiento le otorga
al operador mayor control de la cadena de
abastecimiento. Sin embargo, involucra
mucha carga de procesos que lo desvian de
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Sin embargo, implica una dependencia
con un solo proveedor, lo que resulta
en una mayor exposicioén al riesgo ante
eventos no deseados.



Proveedores de abastecimiento

El operador de telecomunicaciones

contacta a un especialista en servicios de
abastecimiento de la fibra y a otra empresa
contratista que se encargue del despliegue de
la fibra Optica una vez que los componentes
sean abastecidos.

Esta via de abastecimiento hace que el
operador esté concentrado en las siguientes
labores:

* Investigar empresas especialistas
en servicios de abastecimiento.

* Investigar empresas contratistas
que realicen el despliegue.

+ Definir dimensién del proyecto.

* Negociar condiciones comerciales
y las facilidades de pago que se
pueden tener con el proveedor de
abastecimiento y el contratista en
el despliegue.

Esta opcion tiene la ventaja que el operador
de telecomunicaciones delega solo parte de
la operacién, pero todavia tiene control en
los productos y las empresas involucradas.
No obstante, supone que el operador debe
ser la interfaz que coordina entre varios
actores y, por consiguiente, que pueda haber
errores de comunicacién entre las partes
que lleven a retrasos por malentendidos o

a mayor dificultad en la identificacion de
responsabilidades ante problemas en el
abastecimiento.

Contratistas

Esta opcion comprende que el operador
de telecomunicaciones delegara la
implementacion en una empresa
especialista en el despliegue para realizarlo,
pero también para que se ocupe de todo
el proceso de abastecimiento de la fibra
Optica.

Esté alternativa hace que el operador de
telecomunicaciones tenga que realizar las
siguientes labores:

* Investigar aquellos contratistas
que realizan despliegues
y también garanticen el
abastecimiento.

* Definir la dimension del
proyecto.

* Negociar con los contratistas
condiciones comerciales y
facilidades de pago.

* Negociar con el contratista
como sera el manejo de
garantias y soporte.

Ciertamente el adoptar esta alternativa
le permitira al operador delegar el
abastecimiento y el despliegue y

tendra control sobre los productos y
especificaciones técnicas. Sin embargo,
similar a la opcion llave en mano, la alta
dependencia con una Unica empresa trae
aparejados diversos riesgos.




EL VALOR DE CONTAR CON UNA CADENA DE ABASTECIMIENTO FLEXIBLE PARA
SOPORTAR EL CRECIMIENTO DE LA FIBRA QUE EXPERIMENTA AMERICA LATINA

Impacto de la

ineficiencia en el
abastecimiento de

la fibra

Comprender toda la cadena de
abastecimiento de la fibra ayuda a
contar con una concepcion mas clara
de las diferentes partes que constituyen
para un operador el despliegue de esta
tecnologia y, consecuentemente, todas
las particularidades y desafios que la
misma representa.

Se han presentado los distintos

riesgos y retrasos que dicha cadena de
abastecimiento puede presentar. En base a
ello se busca conocer cual seria el impacto y
cuales serian los retrasos que pueden tener
los despliegues de fibra en América Latina
en los proximos 5 afios ante ineficiencias en
la cadena de abastecimiento.

Ineficiencias en la cadena de
apastecimiento de la fibra pueden
resultar en demoras en los despliegues

Para tener una nocién mas general del
impacto que puede tener el abastecimiento
de la fibra en la regién latinoamericana se
han realizado dos andlisis de impacto: (i)
para un operador de telecomunicaciones, de
forma de comprender el impacto econémico
por la pérdida de cuota de mercado a partir
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de retrasos en los despliegues; vy (ii) para
el sector publico, como una manera de
entender el tiempo adicional qué estarian
demoradas las metas de cobertura de
redes de fibra 6ptica en la regién y su
implicacion en la reduccion de brechas
digitales.



ILUSTRACION 13

Implicancias de presentarse retrasos en los dspliegues de fibra optica para operadores

de telecomunicaciones y para el sector publico

Implicancias para operadores telecom

INVERSIONES #’
CON RETORNO POSTERGADD

 TIR: retrasos en el abastecimiento
generan reduccion de ingresos y,
consecuentemente, reduccion en los
flujos futuros lo que, en Gltima instan-
cia, afecta el retorno de la inversion.

* EBITDA: pérdida de ingresos por
pérdida de clientes que migran a
operadores con FTTH ya desplegada
y, ante la imposibilidad de competir
por servicio, estrategias de reduccion
de precios para no perder cuota de
mercado.

Fuente: SmC+

IMPACTO
COMERCIAL

« Pérdida de cuota de mercado:
retrasos en despliegues pueden
derivar en desventajas competitivas
frente a otros operadores, resultando
en pérdida de suscriptores y menor
capacidad de competencia frente a
quienes realicen los despliegues en
los tiempos esperados por el
mercado.

Desmejora en la calidad de
servicio: los retrasos se traducen en
una menor calidad de servicio (menor
velocidad, mayor latencia) que puede
ser facilmente percibida por los
clientes.

En base a la descripcion de la cadena de
abastecimiento, el modelo de impacto
busca estimar el tiempo adicional al que
los despliegues de fibra estan sujetos.
Dados los actuales tiempos estimados de
los 4 eslabones principales de provision de

Implicancias para el sector publico

AMPLIACION DE
BRECHAS DIGITALES

ad

Parte del reto de reducir |la brecha
digital en la region es proveer acceso
a nuevos usuarios, como también
proveer mejores velocidades de
conexion.

Con la fibra se podra mejorar el
acceso, sea con conexiones
puramente bajo fibra o hibridas,
donde la fibra pueda llegar hasta
cierto punto para continuar con redes
existentes.

* Un retraso en los despliegues
ciertamente afectara a todos los
operadores, asi no provean servicios
directamente bajo la fibra.

IMPACTOS
ECONGMICOS

« La ITU ha sefialado que un
incremento del 10% de la
penetracion de ancho de banda
puede aumentar el PIB entre 0,25% y
1,5%, basado en mas de 200
estudios que hablan del impacto del
ancho de banda (Fuente: World
Broadband Association).

¢ La OCDE estima que la productividad
en el trabajo puede incrementarse
aproximadamente en un 1,5% con un
incremento del 10% en la
penetracion del ancho de banda.

fibra Optica bajo estudio, y sus retrasos
ponderados, se estima que, debido a
ineficiencias en el abastecimiento, se
puede obtener un retraso del 29% del
tiempo inicial pautado en condiciones

eficientes.

Impacto de un retraso en los despliegues
de fibra Optica para un operador

La ineficiencia en la cadena de
abastecimiento generara para los operadores
una menor capacidad de captura de nuevos
clientes y una degradacién de la calidad

de servicio, resultando en una pérdida de
participacién de mercado y de ingresos. Los
operadores deben buscar una estrategia

que les permita abastecerse de manera
dinamica y agil frente a las realidades de
abastecimiento mundial.

Se disefid un modelo cuyo objetivo es
cuantificar la pérdida econémica qué tendria
un determinado operador en América Latina
debido a ineficiencias en el abastecimiento
para sus proyectos de fibra 6ptica. Se asume

que tiene un tercio de los suscriptores FTTH
en una ciudad latinoamericana de 300 mil
hogares y donde el ARPU®* ronda los 43 USD/
mes por un servicio de 100 megas FTTH.

Se asume que este operador no opta por
adoptar un modelo dinamico y alternativo
de abastecimiento, mientras que el resto de
los operadores en el mercado si lo hacen.
Asi, este operador sufre retrasos en sus
despliegues de fibra éptica, mientras sus
competidores, con 2/3 del mercado, no son
afectados por dicha ineficiencia.

Bajo este enfoque, se estima que el
operador perderia 5,4 puntos de mercado
en los siguientes cinco afos, pasando su

un operador que proporciona servicios FTTH,

32. Ingreso promedio por suscriptor (ARPU, por sus siglas en inglés).
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EL VALOR DE CONTAR CON UNA CADENA DE ABASTECIMIENTO FLEXIBLE PARA
SOPORTAR EL CRECIMIENTO DE LA FIBRA QUE EXPERIMENTA AMERICA LATINA

participacién de un 33,3% a un 27,9%. La Es importante mencionar que este modelo no
pérdida de mercado conlleva a una pérdida toma en cuenta otras variables que puedan
de 13,8 millones USD en 5 afos, lo que impactar en la competencia comercial, estas
representa un 14% de su ingreso resultante son aisladas y no son tomadas en cuenta.

en el mismo periodo.

ILUSTRACION 14
Impacto de ineficiencias en la cadena de abastecimiento de la fibra para un operador de

telecomunicaciones

>¢ UN OPERADOR INEFICIENTE PIERDE > .. PERDIENDO 5.4PP DE 3 .. QUE RESULTA EN UNA PERDIDA
POTENCIAL DE INCREMENTO DE SU BASE ... MERCADO EN 5 ANOS ... DE 14 MILLONES USD

Miles de suscriptores

BASE DE SUSCRIPTOREs  POTENCIAL NO MARKET SHARE ANO 0 MARKET SHARE ANO 5
CAPTURADO
5 33,3% 219%
OPERADOR OPERADOR
4 SD
3

En la medida que las
ineficiencias logisticas
4(]/0 perduran en el tiempo, el

18.

E’g;:ngieal de impacto en ingresos es

¢ pER|]|[]A JE creciente por su impacto
suscriptores B% BB,B% MERCADO incremental en la base de
no capturado []TROS OPERADORES OTROS OPERADORES clientes

Fuente: SmC+

Impacto de un retraso en los
despliegues de fibra optica para €l
sector publico v la industria

En base a las proyecciones de demanda de digitales en la regién en 19 meses.

FTTH/B y de 5G, mencionadas en capitulos

previos, se estima que en los préoximos 5 afios Retrasos en el abastecimiento de fibra van

seran requeridos 7,5 millones de kilébmetros a tener muchos impactos en la economia

de cable de fibra 6ptica en la regién con el de pequenos como de grandes operadores.

fin de avanzar con los despliegues de redes De igual forma, tendran implicancias para el

domésticas FTTH/B, infraestructura 5G y sector publico al retrasar diferentes desarrollos

despliegues backbone en cada pais. tecnoldgicos y econdmicos de la regién y al
demorar la reduccién de la brecha digital, con

Se puede evidenciar un retraso posible de su correspondiente impacto para la sociedad

casi el 30% del tiempo, lo cual postergara en general y para los distintos sectores

los tiempos estimados para reducir brechas productivos.
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Impacto de ineficiencias en la cadena de abastecimiento de la fibra para toda América
Latina
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EL VALOR DE CONTAR CON UNA CADENA DE ABASTECIMIENTO FLEXIBLE PARA
SOPORTAR EL CRECIMJENTO DE LA FIBRA QUE EXPERIMENTA AMERICA LATINA

La cadena de
abastecimiento de
|a fibra requiere de

especial atencion
ante el crecimiento
exponencial de la fibra

Riesgos en los despliegues de fibra

Los operadores de telecomunicaciones paralizacion de los despliegues, que

en América Latina deben comprender se presenten errores en la seleccién

que existen tres tipos de riesgos y de especificaciones adecuadas de

que se requieren conocer sus causas componentes de fibra dptica y no contar
y mitigantes a la hora de desplegar con el musculo financiero para desarrollar
proyectos de fibra dptica: que exista los proyectos.

ILUSTRACION 16
Riesgos en los despliegues de la fibra optica

RIESGOS i .
R PARALIZACION DE LOS ERROR EN LA SELECCION DE NO CONTAR CON EL
> DESPLIEGUES ESPECIFICACIONES ADECUADAS MUSCULO FINANCIERO
* Fallas en la cadena de suministros: + Desconocimiento de tecnologias. +  Fuertes inversiones basadas en
CAUSAS Por retrasos. + Mala concepcién del proyecto. pedidos de gran volumen y
- Por quiebres de inventario. « Desorientacion estratégica. frecuencia. -
) * Mal calculo y mal dimensionamiento « Pocas opciones de financiamiento y
de lared y de los inventarios. de pago.
* ROl de largo plazo.
—————————————————— R ————————————————————————————————
Comprender la cadena de * Comprender las tecnologias * Conocer alternativas de
abastecimiento y sus eslabones. actuales y sus aplicaciones. financiamiento y planes de pago.
MITIGANTES « Identificacién de los cuellos de + Observar mejores practicas de otros « Evitar invertir en activo que esté
— botella y su impacto. operadores. paralizado por un tiempo ilimitado.
«  Planificacion estratégica de + Formacion en nuevas tecnologias
) para evitar fallas una vez que se

inventario requerido anualmente.

despliegue.

Fuente: SmC+
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A continuacioén se describen cada uno de los
tres riesgos identificados.

- Paralizacion de los despliegues: se
refiere a la probabilidad que los proyectos
sean demorados o detenidos por
diferentes fallas o mal dimensionamiento.

« Error en la seleccion de
especificaciones adecuadas: un
desconocimiento de tecnologias correctas
y una mala aplicacién del proyecto
pueden afectar los despliegues al hacer
segmentos de redes incompatibles.

+ No contar con el musculo financiero:
muchos proyectos se pueden ver
limitados a lo largo de su evolucion
debido a no contar con el capital
suficiente y no disponer de opciones de
financiamiento ante inversiones con una
tasa de retorno de largo plazo.

De estos tres riesgos, la paralizacién de los
despliegues es el que se encuentra mas
vinculado con la cadena de abastecimiento.
Este riesgo se puede materializar ante la
ocurrencia de retrasos en cualquiera de

los 4 eslabones descriptos, retrasos que
pueden deberse a faltas de inventario, plazos
de produccion, transporte o internaciéon
mayores, errores en la especificacion

o entrega de los productos, entre otras
cuestiones.

Los principales mitigantes para reducir el
impacto de este riesgo son el contar con una
comprensién pormenorizada de la cadena de
abastecimiento e identificacion de sus cuellos
de botella, conocimiento detallado de todos
los procesos administrativos, no dependencia
con un solo proveedor o fabricante,
capacidad de consolidacion de inventario en
América Latina y en Asia, y buena capilaridad
para la distribucion final de los productos.

Los despliegues de fibra requieren

de especializacion

Son muchos los riesgos y las variables
asociadas al abastecimiento de la fibra que
hace muy compleja esta labor, sobre todo
para operadores de telecomunicaciones,
cuya actividad principal no es la de desplegar
fibra, ni infraestructura de conectividad

en general, sino que la de provisién de un
servicio de valor para sus clientes finales.

Ante esta situacion, la industria de
telecomunicaciones estéa tendiendo hacia la
especializacién y hacia el desprendimiento de
actividades que no son el foco del negocio.
Entre las principales tendencias de la
industria se pueden observar las siguientes.

Foco en el core:

Cada vez es mas costoso para los
operadores de telecomunicaciones
tener unidades y procesos
enfocados en areas que no son el
centro del negocio.

e

Reduccién de CAPEX:

Las inversiones estan siendo
migradas hacia costos operativos.
Con ello se persigue hacer la
estructura de los operadores

de telecomunicaciones mas

agil y adaptada a los nuevos
requerimientos.

@ Migracion hacia procesos
como servicio (x-as-a-Service):
Resulta cada vez mas frecuente
ver diferentes modelos que
se brindan como servicios,
tales como infraestructura de
telecomunicaciones compartida,
uso de plataformas de terceros,
tercerizacién de procesos
logisticos y trabajos en campo,
entre otras cuestiones.
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EL VALOR DE CONTAR CON UNA CADENA DE ABASTECIMIENTO FLEXIBLE PARA
SOPORTAR EL CRECIMIENTO DE LA FIBRA QUE EXPERIMENTA AMERICA LATINA

Recomendaciones para los operadores
para la reduccion de retrasos en 10s
despliegues de fibra optica

En base a lo hasta aqui expuesto, tanto

desde la mirada comercial y de negocio de un
operador de telecomunicaciones, como desde

la mirada de un hacedor de politica publica,
resulta importante que los despliegues de fibra
Sptica en América Latina no sufran retrasos
producto de una cadena de abastecimiento
ineficiente. Con el fin de lograr eso, se presentan
a continuacién algunas recomendaciones en pos
de alcanzar dicho objetivo.

Diversificacion del portafolio de
proveedores y fabricantes: los operadores
no deben limitarse a un solo proveedor

de componentes de fibra optica. Deben

irse mas por la especificacion técnica

de manera tal de ser mas universales y

que haya un listado de proveedores que
pueden responder ante retrasos. Del mismo
modo, se debe tener una fuerte alianza con
empresas contratistas o proveedores de
abastecimiento que le permita al operador
realizar despliegues de forma mas agil.

Conocimiento del proceso: los operadores
deben tener conocimiento en como es

el abastecimiento de la fibra y ser lo
suficientemente flexibles y adaptables para
manejar procesos internos como también
internacionales en otro idioma y con otras
culturas.

Financiamiento a la medida: los
operadores deben entender que el
dimensionamiento del despliegue tiene que
ir de la mano con un flujo de caja adaptado
a sus realidades presupuestarias y ser
capaces de afrontar los costos resultante de
posibles retrasos en el abastecimiento.

Manejar un inventario dinamico: los
operadores deben reducir costos y dinero
paralizado en activos. Por ende, deben
estar enfocados en reducir la cantidad de
inventario que esta en almacén mediante
técnicas como JIT y VMI, para lo cual

se debe contar con una alianza con un
proveedor de abastecimiento que cuente

ooooo

con bodegas a nivel internacional y regional,
y que maneje los sistemas logisticos
mencionados anteriormente. Adicionalmente,
deben enfocarse en tener una previsién de

la demanda de inventario que es requerida
para aumentar la agilidad de la cadena de
abastecimiento.

Contar con almacenes cercanos a

los despliegues: es importante que los
operadores tengan un inventario cercano
qué les permita operar incluso frente a
retrasos en el abastecimiento. Se deben
reducir los tiempos de respuesta cuando hay
quiebres de inventario.

Contar con datos en tiempo real para
mejorar decisiones: contar con datos de
las nuevas areas de despliegue de fibra se
traduce en una reduccion del 20% al 25%
de los costos de construccion y en una
adopcion mas rapida de la fibra por parte de
usuarios finales en un 5% a 10% adicional.
De igual forma, tener datos compartidos de
los despliegues en sitio entre los diferentes
actores, reducen visitas recurrentes y
reducen los costos de construccion en

un 20% a 30%. Finalmente, en las zonas
rurales conocer a los posibles clientes y
ofrecerles soluciones inaldmbricas previas
al despliegue de fibra permite acelerar

la adopcién de estos clientes en 12 a 18
meses®.

Gestionar permisos oportunamente:

se recomienda que los operadores estén
conscientes del impacto qué se tiene en el
pais donde operan, de las autorizaciones
para el paso o utilizacién de poste u otro
inmueble.

Invertir en la mejor formacion de los
técnicos: existe una brecha entre grandes
despliegues y técnicos calificados que son
requeridos para estos proyectos. Recursos
calificados son insuficientes, obligando a los
operadores a invertir en la formacioén de su
personal técnico.

33. BCG (2022). “A Faster, Better, Cheaper Way to Build US Fiber Networks”.
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